Zmiana nr 11 Regulaminu przewozu pociggami PKP Intercity

Obowiqzuje od 14 paZdziernika 2024 roku

W Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity, obowigzujagcym od 2 listopada 2022 r.,,

wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

w ust. 5:
a) lit. a tiret pierwsze po przecinku dodaje sie zapis ,ktére nie poruszajg sie na wozku,”,
b) lit. a skresla sie tiret drugie,
c) lit. b tiret pierwsze po przecinku dodaje sie zapis , ktore nie poruszajg sie na wozku,”,
d) lit. b tiret drugie otrzymuje brzmienie:
, — 0s6b poruszajgcych sie na woézku i ich opiekundw albo przewodnikow,”,
e) lit. d otrzymuje brzmienie:
»d) sypialne w klasie 2 w przedziatach dwumiejscowych — double, w tym dla oséb
poruszajgcych sie na wdzku i ich opiekundw albo przewodnikéw,”,
f) lit. g otrzymuje brzmienie:
»8) do lezenia w klasie 2 w przedziatach czteromiejscowych, w tym dla oséb
poruszajgcych sie na wdzku i ich opiekunéw albo przewodnikéw,”,
g) w asyscie pod literami a—h skresla sie zdanie pierwsze, drugie i trzecie,

skresla sie ust. 6,

w ust. 9 po wyrazach ,poruszania sie” dodaje sie zapis ,,,ktore nie poruszajg sie na wozku”,

skresla sie ust. 11-13,

skresla sie ust. 17,

ust. 18 otrzymuje brzmienie:

,»,18. Miejsca do siedzenia dla oséb poruszajgcych sie na wézku i ich opiekundw albo
przewodnikdw mogg rezerwowaé i zajmowalé tylko te osoby. Miejsc tych nie

udostepniamy do sprzedazy innym osobom.”,

pod ust. 18 asysta otrzymuje brzmienie:

Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wdzku w wagonie z miejscami do siedzenia moze
@ by¢ wytacznie przestrzenia na wozek, bez gwarancji alternatywnego miejsca do
l siedzenia. Przestrzen ta jest blisko drzwi wagonu oraz toalety dostosowanej do
potrzeb tych oséb.

dodaje sie ust. 18a-18d w brzmieniu:

,»18a. Jesli zajmiesz miejsce do siedzenia dla osoby poruszajgcej sie na wdzku, jej opiekuna

albo przewodnika, a nie jestes takg osobg, to konduktor moze Cie poprosié¢ o
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9)

10)
11)

12)

13)

14)

udostepnienie tego miejsca osobie uprawnionej, nawet jesli masz rezerwacje tego
miejsca.

18b. Miejsca do siedzenia dla 0séb z dzie¢mi do 6 lat i 0séb z niepetnosprawnosciami lub
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktore nie poruszaja sie na wdzku moga
rezerwowac réwniez kobiety w cigzy.

18c. Miejsca do siedzenia dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, ktdre nie poruszajg sie na wdzku mogg rezerwowad
rowniez opiekunowie albo przewodnicy tych osdb.

18d. Miejsca do siedzenia dla osdéb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, ktére nie poruszajg sie na wdzku oraz miejsca do
siedzenia dla 0séb z dzie¢mi do 6 lat do 24 godzin przed odjazdem danego pociggu
ze stacji poczatkowej mogg rezerwowal tylko osoby, dla ktérych miejsca te
wyznaczylismy. Po tym czasie miejsca te udostepniamy do sprzedazy innym osobom
i kazdy moze je zarezerwowac.”,

w ust. 20:

a) skreslasielit.aic,
b) po wyrazach ,na wézku” dodaje sie zapis ,,i ich opiekunéw albo przewodnikéw”,

skresla sie ust. 22,

ust. 26 otrzymuje brzmienie:

,26. Miejsce sypialne lub do lezenia:

a) dla osoby poruszajacej sie na wozku mozesz zajgé, jesli podczas podrozy
korzystasz z wozka,

b) opiekuna albo przewodnika osoby poruszajgcej sie na wézku mozesz zajgé, jesli
jestes takg osoba.”,

dodaje sie ust. 26a w brzmieniu:

»,26a. Miejsca sypialne i do lezenia dla 0séb poruszajgcych sie na wdzku i ich opiekundéw
albo przewodnikéw do 24 godzin przed odjazdem danego pociggu ze stacji
poczgtkowej mogg rezerwowac tylko te osoby. Po tym czasie miejsca te
udostepniamy do sprzedazy innym osobom i kazdy moze je zarezerwowad.”,

dodaje sie ust. 27b i 27c w brzmieniu:

,»,27b. Miejsca sypialne dla dzieci:

a) do 10 lat, ktore nie mogg by¢ umieszczone razem z opiekunem rezerwujemy w
przedziatach damskich,
b) powyzej 10 lat rezerwujemy tak jak dla innych podréznych.
27c. Miejsca do lezenia rezerwujemy niezaleznie od ptci podrdznych.”,

w ust. 37 w tabeli:
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15)
16)
17)

18)

19)
20)
21)
22)

23)
24)

25)

26)

27)
28)

a) w pierwszej kolumnie w trzecim wierszu skresla sie wyrazy ,TLK, IC, EIC”,

b) w drugiej kolumnie w drugim i czwartym wierszu skresla sie zapisy ,rezerwacja

miejsca do siedzenia w strefie wygody”,

c) w drugiej kolumnie w pigtym, széstym i dziewigtym wierszu skresla sie zapisy , bilet

jednorazowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia w strefie wygody”,

w ust. 54 w tabeli skredla sie trzeci wiersz,

w ust. 57 skresla sie asyste,

w ust. 58:

a) w trzecim wierszu tabeli:

— po zapisie,,IC z obowigzkowa rezerwacjg” dodaje sie zapis ,,,EIP”,

b) w czwartym wierszu tabeli po zapisie , TLK, IC, EIC” dodaje sie zapis ,,,EIP”,

c) w pigtym wierszu tabeli po zapisie ,, TLK, IC, EIC” dodaje sie zapis ,,,EIP”,

d) skresla sie siodmy i 6smy wiersz tabeli,

po $rédtytule ,,W pociggu” dodaje sie ust. 61a w brzmieniu:

»,61a. Dokumenty przewozu mozesz kupi¢ u konduktora w kazdym naszym pociggu.”,

w ust. 62 po zapisie ,,z obowigzkowa rezerwacjg” dodaje sie zapis ,,lub EIP”,

w ust. 63 po zapisie ,,z obowigzkowa rezerwacjg” dodaje sie zapis ,,lub EIP”,

w ust. 66 skresla sie zapis , TLK, IC, EIC”,

ust. 67 otrzymuje brzmienie:

,67. Bilet na przewdz bagazu albo psa oraz doptate do pociggu EIP, ktérg chcesz kupi¢ do
biletu miedzynarodowego z rezerwacjg, kupisz w pociggu, jesli zgtosisz sie do
konduktora przed wejsciem lub zaraz po wejsciu do pociggu.”,

skresla sie ust. 68,

w ust. 70 skresla sie zapis ,(nie dotyczy EIP)”,

w ust. 72 w tabeli w kolumnie drugiej w wierszu pierwszym, trzecim i széstym skresla sie
zapisy ,,bilet jednorazowy z rezerwacjg miejsca w strefie wygody”,
w ust. 73:
a) lit. b pierwsze tiret otrzymuje brzmienie:
,— W kasie biletowej”,
b) lit. b drugie tiret otrzymuje brzmienie:
,— U konduktora w pociggu”,
c) lit. d czwarte tiret otrzymuje brzmienie:
,— W naszej kasie biletowej”,
ust. 95 skresla sie,
w ust. 98 w tabeli w kolumnie drugiej w wierszu drugim i pigtym skresla sie zapis

,rezerwacja miejsca do siedzenia w strefie wygody”,
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29) w ust. 106 w lit. b tiret pierwsze i drugie skresla sie zapis , TLK, IC, EIC”,
30) w ust. 140:

a) lit. a skredla sie tiret piate,

31)

32)
33)
34)
35)

36)
37)

b) lit. c skredla sie tiret pigte, szoste i siodme,

ust. 141 otrzymuje brzmienie:

,141. Jesli uznamy Cie za podréinego bez waznego dokumentu przewozu, to musisz

W pociggu zaptaci¢ optate dodatkowgq oraz:
a) kupi¢ dokument przewozu albo

b) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang warunkdéw podrézy.”,

w ust. 142a lit. a wyraz ,,daty” zastepuje sie wyrazem ,,dnia”,

skresla sie ust. 144,

w ust. 155 wyraz ,daty” zastepuje sie wyrazem ,dnia”,

ust. 158 otrzymuje brzmienie:

,158. Jesli optacisz wezwanie w terminie 14 dni od dnia przejazdu, to obnizymy

wysokos¢ optaty dodatkowej.”,

w ust. 159 lit. a wyraz daty zastepuje sie wyrazem ,,dnia”,

ust. 161 i 162 otrzymujg brzmienie:

,161. Wezwanie do zaptaty bez optaty dodatkowej wystawimy w przypadku, gdy w

162.

pociggu zgtosisz brak waznego dokumentu przewozu lub zamiar zmiany warunkow
podrdzy i chcesz zaptaci¢, ale nie mozemy wydac reszty albo zrealizowac transakcji
karta. W takich przypadkach wezwanie musisz optaci¢ do 3 dni od dnia przejazdu.
Jesli tego nie zrobisz, to obcigzymy Cie rowniez optatg dodatkows. Jesli wezwanie
to optacisz do 14 dni od dnia przejazdu, to obnizymy wysoko$é optaty dodatkowej.
Od 15 dnia od dnia przejazdu musisz zaptacic¢ optate dodatkowg w petnej wysokosci,
a od 22 dnia od dnia przejazdu takze odsetki ustawowe za opdznienie.

Wezwanie do zaptaty wystawimy réwniez, gdy jeste$ podréznym bez wazinego
dokumentu przewozu i chcesz zaptaci¢ w pociggu naliczone opfaty za przejazd lub
przewdz wraz z optatg dodatkowa, ale konduktor nie moze wyda¢ reszty albo nie
moze zrealizowaé transakcji kartg. W takich przypadkach wezwanie musisz optacic¢
do 3 dni od dnia przejazdu. Jesli tego nie zrobisz, to wezwanie mozesz optacié¢ do 14
dni od dnia przejazdu wraz z optatg dodatkowa, ktéra przewidziana jest dla tego
terminu. Od 15 dnia od dnia przejazdu musisz zaptaci¢ optate dodatkowg w petnej

wysokosci, a od 22 dnia od dnia przejazdu takze odsetki ustawowe za opdznienie.”,

38) dodaje sie ust. 162a w brzmieniu:

,»162a. Wysokosci optat dodatkowych znajdziesz w Cenniku ustug.”,

39) w ust. 164 w zapisie pod wyliczeniem skresla sie zapis , TLK, IC lub EIC”,
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40) w ust. 172a wyraz ,daty” zastepuje sie wyrazem ,dnia”,
41) w ust. 183:

a) lit. d otrzymuje brzmienie:
»d) numer pociagu, a jesli masz rezerwacje miejsca, to réwniez numer wagonu
i miejsca,”,
b) lit. i kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie lit. j—k w brzmieniu:
,»j) miejsce spotkania,

k) przewoznika, ktérego pociggiem jedziesz.”,

42) pod ust. 190 skresla sie asyste,
43) dodaje sie ust. 190a—190d w brzmieniu:

44)

45)

46)

,»,190a. Jesli korzystasz z wézka z dodatkowym wyposazeniem, na przyktad przystawka, to
graniczne parametry konstrukcyjne dla takiego wdzka sg takie same jak dla wozka
bez tego wyposazenia.”

190b. Jesli wozek z dodatkowym wyposazeniem nie spetnia granicznych parametréow
konstrukcyjnych, to wyposazenie mozesz zdemontowacd i przewiez¢ je jako bagaz.”

190c. Nie udzielamy pomocy przy rozktadaniu lub sktadaniu sprzetu ortopedycznego,
ktorego uzywasz w czasie podrézy. Czynnosci te musi wykonaé Twoj opiekun lub
przewodnik, lub musisz to zrobi¢ we wtasnym zakresie.”

190d. Jedli korzystasz z innego pojazdu niz wozek, to nie mozesz jecha¢ naszym pociggiem,
nawet jesli pojazd ten spetnia graniczne parametry konstrukcyjne okreslone dla
wozkoéw.”,

w ust. 191 zdanie pierwsze za wyrazami ,poruszania sie” dodaje sie zapis ,, ktore nie
poruszajg sie na wézku”,
w ust. 192:
a) lit. a i b za wyrazami ,na wodzku” dodaje sie wyrazy ,i ich opiekunéw albo
przewodnikéw”,
b) skresla sie czes¢ wspdlng pod lit. ai b,
c) w asyscie pod lit. a-b zdanie drugie otrzymuje brzmienie:
»Miejsce to moze by¢ przestrzenig dostosowang do podrdzowania przez takg osobe,
bez gwarancji alternatywnego miejsca do siedzenia.”,
ust. 193 otrzymuje brzmienie:
,193. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ktdra nie porusza sie na wozku i jej opiekun albo przewodnik:
a) w pociggach TLK, IC bez obowigzkowej rezerwacji, EIC nie muszg zgtaszac:
— braku waznego dokumentu przewozu (moga od razu zajgé wolne miejsce do

siedzenia),
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— zamiaru zmiany warunkéw podrézy, z wyjatkiem przejazdu poza stacje
przeznaczenia,
jesli podczas kontroli w pociggu osoba z niepetnosprawnosciami lub
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie pokaze dokument potwierdzajgcy
niepetnosprawnos¢. Takiego dokumentu nie muszg pokazywac osoby, ktérych
niepetnosprawnosc¢ albo ograniczenie sprawnosci ruchowej sg widoczne,
b) w pociggach IC z obowigzkowg rezerwacjg lub EIP:
—muszg zgtosi¢ brak waznego biletu na przejazd, rezerwacji miejsca do siedzenia
lub doptaty do pociggu EIP (dotyczy tylko EIP) przed wejsciem do pociagu,
— muszg zgtosi¢ zamiar zmiany warunkéw podrézy,
— nie muszg zgtasza¢ braku waznego biletu na przewdz bagazu lub psa.”,
47) ust. 194 otrzymuje brzmienie:
,194. Osoba poruszajgca sie na wozku i jej opiekun albo przewodnik:
a) brak waznego biletu na przejazd muszg zgtosié przed wejsciem do pociggu,
b) moga kupié bilet na przejazd, pod warunkiem, ze miejsce dla osoby na wdzku
jest wolne,
c) muszg zgtosi¢ zamiar zmiany warunkdéw podrdézy przed tg zmiang,
d) nie muszg zgtasza¢ braku waznego biletu na przewéz bagazu lub psa.”,
48) ust. 195 otrzymuje brzmienie:

,»,195. Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
moze pod wtasnym nadzorem przewiez¢ bezptatnie sprzet ortopedyczny, ktdérego
uzywa w czasie podrézy, na przyktad wézek inwalidzki albo balkonik.”,

49) ust. 196 otrzymuje brzmienie:

,»,196. Na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia osoba z niepetnosprawnosciami lub
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktora przewozi psa przewodnika albo psa
asystujgcego, musi kupié¢ bilet na klase 2 dla tylu oséb, ile jest miejsc w danym
przedziale oraz takg samg liczbe rezerwacji miejsc.”,

50) w ust. 201:
a) skreslasie lit. b,
b) lit. e otrzymuje brzmienie:
,€) sprzet ortopedyczny uzywany w czasie podrdzy, na przyktad:
—wozek inwalidzki, w tym z dodatkowym wyposazeniem,
— balkonik.”,
51) ust. 215 otrzymuje brzmienie:
,215. Miejsca do przewozu rowerdw wyznaczamy w klasie 2 w wagonach z miejscami do

siedzenia. Miejsca te oznaczone sg piktogramami.”,
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52) pod ust. 215 skresla sie asyste,
53) w ust. 258 lit. a-c wyrazy ,, daty” zastepuje sie wyrazami ,dnia”,
54) w ust. 273 lit. b wyraz ,,daty” zastepuje sie wyrazem ,,dnia”,

55) w ust. 279 zdanie pierwsze i trzecie wyrazy ,daty” zastepuje sie wyrazami ,,dnia”.
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